UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT,
JANM NEGERI SARAWAK
Kemaskini : 12.09.2022

Service Desk
(SOLMAN)




alamat ip :
10.38.238.90

https://1gfmas.anm.gov.my/irj/portal




Portal igfimas tidak boleh di akses?

~ N

semak kabel LAN semak line(rangkaian)

ANy

semak web browser buang ip di file hosts




Semak kabel connection

Tengok di network card (belakang CPU)

Menyala (blinking) atau tidak

Kalau Menyala : Tiada masalah dengan kabel / network card

Kalau tidak menyala : Hubungi pegawai teknikal




taip CMD di bahagian search atau # + R (di keyboard)

taip ping 10.38.238.90

Sekiranya ada reply : line adalah ok

Sekiranya reply : Request time out -> Sila call GITN

GITN : 1300882888




Semak Web Browser : Google Chrome

1 Buka portal igfmas -> https://1gfmas.anm.gov.my/irj/portal

2 Allow popup block

w» Tugasan - IGFMAS ¥ @ Zncident 8000306589, PERMOF X

= [~} assupport.anm.gov.my/helpdesk(bD11bidjPTOWMCZkPW1 pbg==)/default. htm?%3fpcntry=8wutm_source=5AP-Portal&utm_medium=In-Product-Promotion
&« C 1gfm pp q v/ helpdesk(bD1IbiZ)PTOQwWMCZKPW1pbg d It fp y=>_ P-P I8 d In-Prod P

X
w '1 GFMAS s,ervice Desk - LEUEL 1 DAYANG MORLIATI BINTI ABANG SHAMAT (811 PDp-upg hlocked:
» https:/lgfmassupp..HIREZ04mWhZAollyLaViL ‘
Zincident: 8000306589, PERMOHONAN UNLOCK (ID PENGGUNA) - | ® Always allow pop-ups and redirects from hitps:// |
lgfmassupport.anm.gov.amy
E]SE..-‘E | Display | Cancel | e _ _
Home Sekian ferima kasih. ' O Continue blocking
. UKEPP JANM SARAWAK
IT Service Management » 082524524 Manage
Recent ltems Description

N3 11 2022 102618 WFIICF



Semak Web Browser : Microsoft Edge

1 Klik di ...

i) (5 New tab x ESIS

C Q_ Search or enter web address

D Lenovo Support D Lenovo D McAfee

Kampung Paya Le... 9% 29°C Sign in

Search the web

open with internetex...

2 Klik di




Semak Web Browser : Microsoft Edge

3 Klik pada Default Browser

) §33 Settings

@ @ Edge

Settings

Q

@

® B @

Y
< o) &

le)
0%

0 ¥ =

b)

Search settings

Profiles

Privacy, search, and services
Appearance

Start, home, and new tabs
Share, copy and paste
Cookies and site permissions
Default browser
Downloads

Family safety

Languages

Printers

System and performance

[ PEA SRR A A

X

_+_

edge://settings/defaultBrowser

Default browser

Allow

Make Microsoft Edge your default browser

Internet Explorer compatibility

Let Internet Explorer open sites in Microsoft Edge @)

ft Edge
cage

blorer you

if a site requi

Internet Explorer mode pages

will open in

de lis

Explore
I

can choos

automatically open sites Iin

: Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode (IE mode)
v Kilik dan pilih

% 1=

Make default

Incompatible sites only (Recommended)

Allow v

res Internet Explorer for compatibility, you can choose to reload it in Internet

+ Evnlorer mode for
(

Add



Semak Web Browser : Microsoft Edge

- Klik di Internet explorer mode pages

KIiK | Add
Sila taip https://1gfmas.anm.gov.my/irj/portal
Klik button st

Add a page

‘ https://1gfmas.anm.gov.my/irj/portal




Semak Web Browser : Microsoft Edge

4. Pastikan page yang ditambah adalah seperti di dalam
gambar dibawah

Allow sites to be reloaded in Internet Explorer mode (IE mode) ®@ Allow

Internet Explorer mode pages Add

(Y https://1gfmas.anm.gov.my/irj/portal 7/6/2022 8/5/2022 w




Buang (Uninstall) Program EPIPLEX(500)

1 Control Panel — uninstall/remove programs

2 Carl EPIFLEX




- C:\Windows\System32\drivers\etc

- Klik di hosts file — Open with notepad




s

INSTALLASI

SAPGUI (HCP)

v f




LANGKAH 1

Muat turun aplikasi SAPGUI di laman utama portal
rasmi ANM

www.anm.gov.my
Info - Muat Turun - Aplikasi/Perisian
Klik di IGFMAS
Klik Muat Turun di igfmas Installer (SAP 7.40)




LANGKAH
KE-2

Unzip IGFMAS InstallerSAP.zip
Klik di folder IGFMAS Installer
SAP\ 1GFMAS installer\ SAP GUI
740\ WINDOWS\ WIN32
- Klik di SETUPALL.exe




«— = | Q _
.. BI 4/6/2016 4:14 PM File folder
L. BW 4/6/2016 414 PM  File folder
QA/Z? L iwb 4/6/2016 414 PM  File folder
- | Jaws 4/6/2016 414 PM  Filefolder
_ ﬁ,v@ | ] |, NWBC 4/6/2016 4:14 PM  File folder
| pdbs 4/6/2016 4:14 PM  File folder
| ReadMe 4/6/2016 4:14 PM  File folder
LA H . SapGui 4/6/2016 4:15 PM File folder
I N SEM ,..usmm&.nu Eilcfaldac
J Setup SAP Front End Installer

.. System
pr— @ SAP Setup Guide.pdf
SapAXLSetup.exe

@ SapBiSetup.exe
SapEngineeringClientViewer7.0Setup.exe
|#] SAPExcel Setup Guide.pdf

It .
SapGuiSetup.exe
: SAP
SapNwBcSetup.exe
SapSrSetup.exe FRONT-END INSTALLER
SetupAll.exe M+ SAP NetWeaver Business Client 5.0 ~ | Business Explorer
SAP GUI for Windows 7.40 {Compilation 1) This item will be uninstalled
[+ Install SAP GUI Desktop Icon / Shortcuts even th
[Q Engineering Client Viewer 7.0 Business Intelligence Suite of SAP NetWeaver that
[3— KW Add-On for SAP GUI 7.40 3 provides tools for analysis, reporting and planning.
[0 SAP Automatic Workstation Update 1

[ - Business Explorer

_] l.s.h.med Planning Grid
_] SAP INet/)Gantt — .
[] SAP GUI Screen Reader Extension for JAWS Disk space usage
M1 one Climemd Commesimbime ¥ TOtal 188 MB (freed)
< | 1 » On system drive: 46 MB (freed)
Select all Deselect all
Predefined packages
EI-,Y < Back Next > Cancel

Tick 3 yang teratas
emudian klik Next sehingga
Finish



5

LANGKAH
KE-4

l Log On  Vanable Logon... D

» [ Favorites
» [ Shortcuts
’ IE, C OISR |

® Filter Folders

Add new subfolder
Add New Enftry

1

Klik Kanan di CONNECTIONS
Kemudian klik Add New Entry

TEIAE R ¥ |
Name = | System Description s |
[z ecp ECP
i e oy ECP

Ctrl+Shift+F ECR
Ctrl+Shift+N HCP
Ctrl+N PSA




DM,
- Ny

LANGKAH
KE-5

Isi butiran seperti di SEBELAH V

Akhir sekali klik OK/FINISH

Connection Type:

[' System Connection Parameters

'Custom Application Server

Description:
Application Server:

Instance Number:
System ID:

SAProuter String:

| HCP - Pengurusan Gaji

' 1gfmas-humancapital.anm.gov.my

[

10

HCP

I

!
|

-




UNIT ICT, JANM NEGERI SARAWAK

BORANG KEW290E-01-PIN.1/18 : o

<

O

Borang Permohonan Capaian
Pengguna Dan Had Kuasa Pusat
Tanggungjawab (PTJ)




BORANG BOLEH DI MUAT TURUN DI PORTAL RASMI
www.anm.gov.my
di INFO - MUAT TURUN - BORANG-BORANG




Kew.290E-01 - Pin. 1/18

iGFMAS
BORANG PERMOHONAN CAPAIAN PENGGUNA DAN HAD KUASA PUSAT TANGGUNGJAWAB (PTJ

" Tarikh:

* Nama (HURUF BESAR):

* No. Kad Pengenalan Baharu:
* Gred Jawatan:

® Gelaran Jawatan:

® Kod Pejabat Perakaunan (4 digit): Sila Pilih (Klik di sini)

" Perihal Pejabat Perakaunan: Diisi secara auto

® Kod Kumpulan PTJ & PTJ (8 digit):

° Perihal Kod Kumpulan PTJ & PTJ:

' ID Panjar (4 digit) (jika berkenaan)

" No. Telefon:

2 Emel:

" Jenis Permohonan: Sila Pilih (Klik di sini)

> Peranan: Sila pilih capaian peranan di Lampiran Kew.290E-01 - Pin.1/18

Perakuan }l & Akuan Terima

Sila Pilih (Klik di sini) Sila Pilih (Klik di sini)
* Token: Sila Pilih (Klik di sini)

* Had Kuasa Memperaku (HKP):

* Permintaan Khas (jika ada):

BAHAGIAN IIl: PERAKUAN DAN PENGESAHAN

2. - y
1. » : PENGESAHAN OLEH PEMEGANG WARAN PERUNTUKAN/
* PERAKUAN OLEH PEMOHON KETUA JABATAN

Saya dengan ini mengesahkan maklumat yang diberikan di atas adalah benar |Saya dengan ini mengesahkan permohonan di atas dibuat selaras dengan
dan mengaku akan bertanggungjawab terhadap permohonan ini. kehendak Arahan Perbendaharaan (AP) 11, 53, 62, 79, 99, 101 dan 102.

No. Kad Pengenalan: Cap Jawatan & Jabatan:
Tarikh: Tarikh:

Nota: Capaian Pengguna akan dikemaskini ke dalam sistem dan pemakiuman disalurkan melalui iGFMAS Service Desk.
No.Kelulusan Perbendaharaan:KK/BSKK/10/600-2/1/2(73) JANM /AUTHO1
Kemaskini : 08/12/2021

TATACARA
MENGISI

BORANG KEW290E-01-PIN.1/18 :
Borang Permohonan Capaian Pengguna Dan
Had Kuasa Pusat Tanggungjawab (PTJ)


KEW290E-01-PIN1-18-PTJ_-13122021.xlsx

SILA AMBIL PERHATIAN!!I

Mesti ditandatangani SAH oleh Ketua Jabatan / Pemegang
Waran Peruntukkan.

Sila kemukakan cop jawatan pegawai pengesah.

Bagi pegawai pengesah bukan ketua jabatan dan merupakan
pemegang waran peruntukkan :

Sekiranya ketua jabatan merupakan pemohon : Maka timbalan
ketua jabatan/pemegang waran hendaklah menandatangani
bahagian pengesahan



SILA AMBIL PERHATIAN!!I
Dan sila sertakan AP11(Perwakilan Kuasa) : untuk pegawai yang
diberikan tugas menjalankan urusan kewangan dan nyatakan
HKP(Had Kuasa Memperaku) bagi capaian peraku 1 & peraku
2/Akuan terima.

Dan setiap helaian berkaitan hendaklah



Sila hantar borang permohonan melalui
service desk(SOLMAN) dan

Sila semak status insiden untuk mengetahui status terkini




‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ Laporan ‘ _

L A i

— e el o FREHASE AT ERasmans FEMLILLNLS ARUALIN I AN FAMNAN WY 1S L T P WS
~ Data nduk Perihal Pejabat Perakaunan | kemkewancan Kod Pejabat Perakaunan | 0
Laporan Kaw alan Profi Fmel | pawhayusoff@anmgoveny  MNodelton | g3assd

= -. . Perihal Peranan dan Proses HadKuasa | TempohSah | Mama Tekniks
(== Dan | Hingga _

e e | IGFMASGUI(ECP4D0)  |AUTHORIZATION  |ADMINHOBPTMALTHOS . | 04082019 | 31.129909 | ZR-ADMIN_BPTM-AUTHOOS
—o b LA IGFMASGUI(ECP400)  |AUTHORIZATION | TEMPORARY ACCESS - AUTHORIZATION ADMINISTRATORS - 05062020 31120000 [ZCTEMP-ADMIN |
Llaporan AsetLiabIVEE IGFMASGUI(ECPS00)  [AUTHORIZATION  |CUSTOMISEDAUTHORIZATIONOBJECTS(Z9-AllDietay F - |oseeo09 | 31120000 [Z7cusToM OBIECT-ALLDISP |
Laporan Ringkasan GEMAS GUI BPUBWPBOP |BW - BUSINESS WAREHOUS LAPORAMBWAYTH | 7iapA__ | 6022000 ;12000 |z aeomanaym
ST IGFMASPORTAL  Jumum lecc.pasicaccess ' maoa | o4002019 [ 31120009 |ZTECCBASIC ACCESS |
Hasi/Belanja/Aset/Liabiliti/Bruiti IGFMASPORTAL  jumum IpspayPORTALAL | mapA | 04062019 | 31120000 | ITT-GEN-DISPLAY-PORTAL-ALL |
o IGFMASPORTAL  jumum  lLAPORANUMUMPORTAL | TADA | 04002019 | 31120000 | TT-GENLAPORAN-PORTAL |
Laporan Waran Peruntukan dan IGFMASPORTAL  |BPTMDISPLAY  |supPoRTePTMDISPLAYPORTAL | mapa |o4ceoos|31i2sses |z
- CHANGE | 02042020 | 31.12.9999 | Y-ADMIN_CHANGE-MODULE-BPTM
:
.20
00,2019
09.2019
2019

20
)

COMPOSITE ROLE | BFTM MODULE (AD
COMPOSITE ROLE | BFTM MODULE
TECHMICAL BPTI DENT
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—rwos s
— o
e
o

armmran et |'.""-\-—\.—_\.\,:\.—_\. i [y p—
Laporan Prestasi Proses Baucar

i1
éééééé |

kirmal das Waran D i ilesm
Jurnal dan Waran Peruntukan

%'
:
2
;

Laporan Kedudukan Vot

]
i
§
z
|

Laporan Kedudukan Dana Amanah
12019
2019 :
Laporan Capaian Pengguna Dan 2019 :
Had Kuasa IGFMAS GUI(ECP400)  [AP-ARAHANPEMBAYARAN  lap-oisravyg@emp-on |- losoeoore| 3112000 [zrapoisriavePTMG |
iGFMASGUI(ECP400)  [co-paTampuk  lco-osPavyeetwpeewn | - |osoeoome| 3112999 |zzcoDISPLAY-BPTMGU
IGFMASGUIECP400)  [GL-LEWRAM _ le-osmavepmm-cw | - |os002019] 31120999 | z2.GL DiSPLAY-BPTMGUI
IGFMAS GUI(ECP400)  |JOBSCHEDULING |1GFMASPoral:JobRequest 1 - | 04092019 31.12.0999 | ZZu9M
IGFMAS GUI BP1BWP/BOP BV -BusinessWarshouse  |BW-BASICACCESS st TIADA | 04002010 | 31126000 | 7R BW-BASIC ACCESS

. | i— | F . F o, | |
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Laporan Ringkasan Baki Peruntukar
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Sekiranya tiada menerima emel, tuan boleh klik Lupa kata laluan untuk
permohonan kata laluan semula.

SILA AMBIL PERHATIAN KEPADA PERKARA BERIKUT!!

Assalammualaikum dan Salam sejahtera,

Tuan,

1. Permohonan capaian/HKP telah dikemaskini.

) dan pa NOIU dKRdll Ullldlilildl KC Clllc




IGFMAS Portal

ID Pengguna

kata Laluan

Lupa kata laluan? Klik_di sini.
Paparan Terbaik :

Lamsn web ini seswsi dipapar menggunakan pelayar Internet Explorer 11 ks atas
dengan resclusi 1024 x TEE dan ke sias

Adobe Acrobat Reader 2.1 ke s13s diperluksn uniuk melina: sesstengah splxas:
di portal ini

Hak Cipta Terpelihars ® JABATAMN ARALINTAN NEGARA MALAYSIA




Set Semula Kata Laluan
IGFMAS

Masukkan |ID Pengguna
MASUKKAN

| R




Set Semula Kata Laluan
IGFMAS

Sila Pilih Sistem
PILIH SISTEM : iGFMAS PORTAL
Sistem: ATAU
GFMAS BWEI -BP1 iGFMAS HCM(GA]JI)
| o -
S KLIK HANTAR

Llll{a llI I -|;: a 1
laluan kb gThE-IH;J;{E§EIEE5E KATA LALUAN SEMENTARA YANG BAHARU AKAN DI

untuk semua sistem di Portal dan HANTAR KE EMEL YANG TELAH DIDAFTAR
SAPGUI

Tutup




iGFMAS
SERVICE
DESK

3 | (SOLMAN)




g, Y ¢ SR \AS < G [Py
=4 IceWarp WebClient

Selamat Datang Ke iGFMAS Portal

KLIK DI

IGFMAS SERVICE
DESK




K L I K D I Incident Management

IT Service

IT Service Management #

Management - d | Kncvieoge avicts Kl IK DI

Recent ltems -

3000262360 PERMOH. _ Create

000202194 PERMOH... Incident = -
2000261994 MOHON C.__ I'!.:I'l:l::-..l!E::j;;E Article Create - I nCIdent
000262477 MEMOHO...
a0002e2441 PERMOH. ..

oNNMIRETA4AN FEL A TR



Zincident: New Back ~
E]Eaue | | Egljancel | | Print Preview

Make an entry in field "Description’
& Cetaills Obligatory text 'Description” not maintzined

* Details

ID: “ Categorny Autharization

* Description:  [VWUJUD CAPAIAN PERANAN PENGGUNA “ Category Suthorization

* Reported by: |DAYANG NORLIATI BINTI ABANG SHAMAT " Category Pertukaran Masuk Pengguna

* Support Team ID: | 1030SARAVAE Categaory
Meszsage Processor
Pejabat Perakaunan Type of Complain

* Kementerian:  |KEMEMTERIAN PEMDIDIKAN MALAYSIA * Type of Complain: | Authorization
Pegawai Pengawal D3 - KETUASETIAUSAHA, MOE

Kod Kumpulan PTJ & PTJ: [ 41110102 v | SAP Component

SAP Component:

* Status: Related Problem
* Urgency: Related Request for Change:

* Priority: Related Knowledge Article:

Category 1 : Authorization
SUPPORT TEAM 1D SILA IS] Category 2 : Authorization

Category 3 : Baharu / Pertukaran

taip 147 & enter maklumat pt] Masuk / Pertukaran Keluar
Type of Complain : Authorization




* Status: »New iAv:’ Related Problem

* Urgency: 'Lo».:,- v Related Request for Change:
* Priority:  [4: Low v Related Knowledge Article:
¥ Text Add Texts | Insert Text Template  Maintain Text Templates
v Attachments [ Attachment [ URL [ with Tempizte | [ Download  Advanced Filter: | | [11] =]
(1] No result found
Upload Document From Local Hard Disk: ‘NO_ file chosen. Browse | | Upload

DI BAHAGIAN TEXT|] UPLOAD ATTACHMENT

Isi maklumat klik di browse & cari dokumen
berkenaan Kemudian klik upload




« = C B lgfmassupport.anm.gov.my/helpdesk(bD1IbiZjPTQwWMCZkPW]1pbg==)/default. htm?%3fpcntry=8utm_source=SAP

CAD.4
F

™

m Zincident: New

E]Zﬁ-- | | ..-L' Cancel | | Print Preview

Home L Cetails Obligatory text 'Description’ not maintained

IT Service Management » * Details

Recent ltems -
5000262389 Set semula. .. ID:
S000263234 MOHON W._... * Description:  [WUJUD CAPAIAN PERANAN PENGGUNA
500 020 WUJUD .. * Reported b DAYANG NORLIATI BINTI ABANG SHAMAT

0262 * Repaorted by AYAMNG NORLIA IMTI ABAMNG SHAMA

2000262590 BORANG . F ! nIne ~En e
5000262910 PERMOH. .. * Support Team ID: (147

UNTUK HANTAR
Klik di SAVE

Sila simpan nombor insiden




Ig] Save | Display | 2€ cancel g Print Preview

¥ Details /
1

ID- | 8000263221
- Description: | CAPAIAN PERANAN PENGGUNA DAN HAD KUASA

* Reported by: VVRAHII\--IAH BINTI JAWI
= Support Team 1D: | 1030SARAVWAK

Message Processor: | DAYANG NORLIATI BINTI ABANG SHAMAT
Pejabat Perakaunan: 1030SARAVWAK

=~ Kementerian: o rocoss

= Pegawai Pengawal: Customer Action
* Kod Kumpulan PTJ & PTJ: Customer Response "'-,
Confirmed
Customer Verification
Proposed Solution
Sent to Helpdesk HQ

= Status: »VCustonwer Action
: Medium

i3: Medium

UNTUK REPLY KUIRI / CUSTOMER ACTION
Klik di

Sila tukar Status ke




SEKIRANYA 1D DIKUNCI

SILA ISI BORANG
KEW290E.01.PIN1/18(PTJ)




UNTUK TOKEN / SIJIL
DIGITAL / AGEN GPKI

SILABERHUBUNG TERUS
DENGAN

UNIT KHIDMAT PELANGGAN




SEBARANG PERTANYAAN
BERKAITAN SERVICE DESK /
PENGISIAN BORANG
KEW290E.01.PIN1/18(PTJ)

BOLEH HUBUNGI

UNIT ICT

atau

UNIT KHIDMAT PELANGGAN
DI TALIAN (082) 524 524




TERIMA KASIH



